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Im folgenden Support-Handbuch 

finden Sie Hilfestellungen für den 

Ticket-online-Kauf für das Offene 

Ferienprogramm der Dieter-

Kaltenbach-Stiftung. 
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Ablauf der Bestellung 

1. Klicken Sie auf die Schaltfläche „Ticket Ferien online kaufen“ 

 

2. Wählen Sie einen Termin aus. Da es sich um eine wochenweise Buchung 

handelt, werden ab dem gewählten Termin die Folgetage hinzugebucht. 

Buchen Sie beispielsweise den Montag, so werden automatisch die 

nachfolgenden Wochentage hinzugebucht. Buchen Sie den Mittwoch, 

werden die nachfolgenden Tage (Donnerstag und Freitag) automatisch 

hinzugebucht. An dieser Stelle können Sie optional einen Gutschein 

einlösen.  

3. Nun wird Ihnen der gewählte Zeitraum angezeigt. Nachfolgend werden 

Ihnen alle Tickets unseres Onlineshops angezeigt. Es gibt folgende 

Kategorien:  
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a. Ermäßigte Tickets für Kinder aus Lörrach und Weil am Rhein 

b. Normale Tickets für Kinder aus anderen Orten 

c. Hortticket für Kinder, die bei uns im Hort angemeldet sind 

d. Mitarbeiterticket für Kinder, deren Erziehungsberechtigte bei uns 

angestellt sind.  

Innerhalb der Kategorien wird nach Betreuungszeiträumen  

- Frühbetreuung 

- Ohne Frühbetreuung 

und folgender Einkommensstaffelung unterschieden. 

- bis 1.499 EUR 

- von 1.500 EUR bis 2.499 EUR 

- von 2.500 EUR bis 3.499 EUR 

- von 3.500 EUR bis 5.999 EUR 

- ab 6.000 EUR   

Zudem wird eine naturpädagogische Gruppe angeboten. Diese Gruppe von 

maximal 10 Kindern wird von zwei erwachsenen Betreuern für eine 

Ferienwoche begleitet. Im Rahmen dessen, erfahren die Kinder naturnahe 

Spiele, Tierpädagogik, wandern und entdecken auf dem Maienbühl. Das 

Konzept und alle nötigen Hinweise können Sie unserer Website entnehmen.  

Je nach Länge der Woche (2-Tages-, 3-Tages-, 4-Tages, 5-Tageswochen), dem 

Ort aus dem Sie kommen, Ihres Einkommens und der Wahl Früh- oder 

Regelbetreuung variiert der Preis. Er beinhaltet ein warmes Mittagessen, 

Trinken, und Kekse in der Abschlussrunde. 

4. Fügen Sie die gewählten Tickets Ihrem Warenkorb hinzu. Im Warenkorb 

können Sie zudem die Menge der Tickets erhöhen oder senken.  
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5. Gehen Sie zur Kasse und setzen Sie dort Ihre Bestellung fort. Füllen Sie die 

dort angegebenen Felder wahrheitsgetreu aus. Für uns besonders relevant 

ist das Feld „Weitere Hinweise“. Bitte teilen Sie uns hier weitere Hinweise, 

die ihr Kind und dessen Betreuung bei uns betreffen, mit. Hierzu zählen wir 

besondere Behandlungen, Ernährungsvariationen (veg., vegan., etc.) 

Erkrankungen und "nett-to-know"-Fakten. Mit diesen Informationen 

möchten wir eine möglichst optimale Betreuung ihres Kindes gewährleisten. 

6. Setzen Sie Ihre Bestellung fort und wählen Sie das Print@Home Ticket aus.  

7. Geben Sie nun die gewünschte Zahlungsmethode an.  

8. Prüfen Sie anschließend Ihre Bestellung. 

9. Sie erhalten Ihre Bestellbestätigung an die von Ihnen angegebene E-Mail-

Adresse.  

 

 

 

 


