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Im folgenden Support-Handbuch
finden Sie Hilfestellungen fiir den
Ticket-online-Kauf fur das Offene
Ferienprogramm der Dieter-
Kaltenbach-Stiftung.
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Ablauf der Bestellung

1. Klicken Sie auf die Schaltflache , Ticket Ferien online kaufen”

Mit einem Klick auf die nachfolgende Schaltflache gelangen Sie zur Anmeldeseite fiir das Offene Ferienprogramm:

Ticket Pfingstferien 2022 online kaufen >Klick<

Ticket Sommerferien 2022 online kaufen >Klick<

2. Wahlen Sie einen Termin aus. Da es sich um eine wochenweise Buchung
handelt, werden ab dem gewahlten Termin die Folgetage hinzugebucht.
Buchen Sie beispielsweise den Montag, so werden automatisch die
nachfolgenden Wochentage hinzugebucht. Buchen Sie den Mittwoch,
werden die nachfolgenden Tage (Donnerstag und Freitag) automatisch
hinzugebucht. An dieser Stelle konnen Sie optional einen Gutschein

einlosen.

3. Nun wird lhnen der gewahlte Zeitraum angezeigt. Nachfolgend werden

Ihnen alle Tickets unseres Onlineshops angezeigt. Es gibt folgende

Kategorien:
Pfingstferien 2022

Wahle einen Termin aus

Termine
€ Mai 2022
Mo Di
<] 7
Woche 1/ 4 Tage
Pfingsten 2022
Q0730
4 Jezt buchen
13 14
Woche 2 / 3 Tage Woche 2/ 3 Tage
Pfingsten 2022 Pfingsten 2022
©0730
4 Jetzt buchen
20 21

7

I
i}

Gutschein einldsen

& | Cutscheincode

Wenn du bereits ein Ticket bestellt hast

Mi

1

a8

Woche 1/ 4 Tage
Pfingsten 2022

15

Woche 2 /3 Tage
Pfingsten 2022

29

Waoche 1/ 4 Tage
Pfingsten 2022

Woche 1/ 4 Tage
Pfingsten 2022

Wenn du den Status und die Details deiner Bestellung einsehen oder andern willst, klicke auf den Link in
einer der E-Mails, die wir dir im Bestellvorgang geschickt haben. Wenn du den Link nicht finden kannst
klicke auf den folgenden Button, um ein erneutes Zusenden des Links anzufordern.

Juli 2022 %

26

Link erneut senden
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a. Ermaligte Tickets fir Kinder aus Lérrach und Weil am Rhein

b. Normale Tickets fiir Kinder aus anderen Orten

c. Hortticket fur Kinder, die bei uns im Hort angemeldet sind

d. Mitarbeiterticket fiir Kinder, deren Erziehungsberechtigte bei uns

angestellt sind.

Innerhalb der Kategorien wird nach Betreuungszeitraumen

- Frihbetreuung

- Ohne Frihbetreuung

und folgender Einkommensstaffelung unterschieden.

bis 1.499 EUR
von 1.500 EUR bis 2.499 EUR
von 2.500 EUR bis 3.499 EUR
von 3.500 EUR bis 5.999 EUR
ab 6.000 EUR

Zudem wird eine naturpadagogische Gruppe angeboten. Diese Gruppe von

maximal 10 Kindern wird von zwei erwachsenen Betreuern fiir eine
Ferienwoche begleitet. Im Rahmen dessen, erfahren die Kinder naturnahe
Spiele, Tierpadagogik, wandern und entdecken auf dem Maienblihl. Das
Konzept und alle nétigen Hinweise kdnnen Sie unserer Website entnehmen.

Je nach Lange der Woche (2-Tages-, 3-Tages-, 4-Tages, 5-Tageswochen), dem
Ort aus dem Sie kommen, lhres Einkommens und der Wahl Friih- oder
Regelbetreuung variiert der Preis. Er beinhaltet ein warmes Mittagessen,

Trinken, und Kekse in der Abschlussrunde.

4. Fugen Sie die gewadhlten Tickets Ihrem Warenkorb hinzu. Im Warenkorb

kénnen Sie zudem die Menge der Tickets erhdhen oder senken.
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Kinder aus Lorrach = Weil - Bruttoeink. bis 1
€1.499,00, Erméafigtes Ticket mit
Frihbetreuung inkl. Mittagessen [/ & Tage

Gesamt

kte in deinem Warenkorb sind noch 28 Minuten fur dich reserviert

X Warenkorb leeren W Cutschein einldsen

5. Gehen Sie zur Kasse und setzen Sie dort Ihre Bestellung fort. Fiillen Sie die
dort angegebenen Felder wahrheitsgetreu aus. Fir uns besonders relevant
ist das Feld ,, Weitere Hinweise”. Bitte teilen Sie uns hier weitere Hinweise,
die ihr Kind und dessen Betreuung bei uns betreffen, mit. Hierzu zahlen wir
besondere Behandlungen, Erndhrungsvariationen (veg., vegan., etc.)
Erkrankungen und "nett-to-know"-Fakten. Mit diesen Informationen
mochten wir eine moglichst optimale Betreuung ihres Kindes gewahrleisten.
Setzen Sie |hre Bestellung fort und wahlen Sie das Print@Home Ticket aus.
Geben Sie nun die gewlinschte Zahlungsmethode an.

Prifen Sie anschlieBend Ihre Bestellung.

w ® N O

Sie erhalten lhre Bestellbestatigung an die von Ihnen angegebene E-Mail-

Adresse.
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